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Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége (EFISZ)

Reprezentativ véleménykutatas a mobiltarca (wallet)
alkalmazasokkal kapcsolatos felhasznaléi szokasokrol és attit(idrol

Az Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége (EFISZ) ujabb orszagos reprezentativ
kozvélemény-kutatast készittetett: az Egyesiilet ezuttal a ,,Mobiltarca megoldasok a
felhasznalok szemével - reprezentativ kutatds a mobiltarca (wallet) alkalmazasokkal
kapcsolatos felhasznal6i szokasokrol és attitlidrél” témaban végezte el a kétfazisu
felméréseit.

A kvantitativ kutatast illetéen, a reprezentativ mintavételre a Magyarorszagon elé 18 év
feletti internetezd lakossag korében, 1000 fé6 megkérdezésével, ugynevezett CAWI — online
megkérdezés — modszerrel kerllt sor 2024. aprilis 15. és majus 2. kozott.

A teljes minta 52%-a (522 f8) n6, 48%-a (478 f6) férfi, korcsoport szerint 38%-a (380 f6) 18-39
év kozotti, 42%-a (419 f6) 40-59 év kdzotti, 20%-a (202 f6) 60 éves vagy idésebb.
Telepuléstipus szerint a teljes minta 18%-a (176 f6) budapestinek vallotta magat, 23%-a (225
f6) megyei jogu varosban él, 32%-a (319 f6) egyéb varosban lakik, a kzségben élék aranya
28% (280 f6).

A teljes minta 35%-a (355 f6) alapfoku végzettségi, 38%-a (381 f6) kdzépfoku végzettségl,
mig 26%-a (264 f6) fels6foku diplomaval rendelkezik.

A kvalitativ kutatas tekintetében, az online féokuszcsoportos vizsgalat képzett moderator
iranyitasaval 2024. marcius 11-12. kozo6tt, 4 csoport részvételével zajlott le.

A fokuszcsoportos felmérés soran az alabbi elektronikus fizetési megoldasokat, és azon belul
mobiltarca alkalmazasokat hasznalok kerultek megkérdezésre a célcsoport véleményének
megismerése céljabal:
e 18-66 év kodzdttiek, 2 csoport a 18-25 év kozottiek kodzul kerdlt ki, 2 csoport pedig a 25-
66 éveseket vizsgalta,
e mobiltadrca applikaciét hasznalok, a 25 év felettiek tobb ilyen applikaciét is kiprébaltak
mar,
e legalabb heti 1 alkalommal hasznalnak mobiltarca alkalmazast a 25 év feletti csoportok
tagjai, a 18-25 éveseket tekintve erre nem volt kik6tés.

A csoportok heterogének voltak a nem és lakéhely tekintetében, egyarant el6fordultak a
csoportokban kisebb és nagyobb telepliléseken él6k az orszag mindharom régidjabdl.
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Kvantitativ kutatas eredménye

Eszkozellatottsag

A felmérésben résztvevék 91 szazalékanak van bankkartyaja. Minél nagyobb az iskolai
végzettsége valakinek, annal nagyobb a valészinlisége, hogy rendelkezik bankkartyaval.
Minél kisebb telepilésen él valaki és minél idésebb, annal kisebb a valdsziniisége, hogy van
bankkartyaja.

Mig a fels6foku végzettségliek korében kozel mindenkinek (99 szazalék) van bankkartyaja,
addig az alapfoku veégzettséglek kdrében csupan 84 szazalék ez az arany.

A budapestiek 95 szazaléka, a kbzségben él6k 87 szazaléka rendelkezik bankkartyaval.

A 18-39 évesek korében 94 szazalék, a 60 éves vagy idésebb népesség kdrében viszont 88
szazalék a bankkartyaval birok aranya.

A kutatasban résztvevok 80 szazalékanak van allandé internetkapcsolattal rendelkezd
okostelefonja, a szocio-demografiai jellemzéket tekintve legmagasabb aranyban a
budapestiek (88 szazalék) és a 18-39 évesek (86 szazalék) rendelkeznek allando internet
elérési okostelefonnal.

Az okostelefonnal rendelkez6k 63 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy késziléke NFC
kompatibilis. Fontos megjegyezni, hogy az okostelefonnal birok 20 szazaléka nem tudott
valaszolni erre a kérdésre.

A szocio-demogréafiai jellemzdket tekintve a 18-39 évesek kdzott a legmagasabb (74 szazalék)
az NFC kompatibilis telefonnal rendelkez8k aranya, mig a 60 évesek vagy idésebbek kérében
a legalacsonyabb (38 szazalék).

Elektronikus fizetési megoldasok hasznalata

A felmérésben résztvevok tobbsége az elektronikus fizetési mddokat preferalja.

A teljes minta 63 szazaléka az elektronikus fizetési modokat részesiti elényben a
készpénzzel szemben, 31 szazalék minden fizetéskor igyekszik elektronikus megoldast
hasznalni. A csak készpénzt hasznaldk aranya csupan 9 szazalék a valaszadok kozott.
Legmagasabb aranyban a felséfoku végzettségiliek (45 szazalék), a budapestiek (39 szazalék)
és a 60 év felettiek (38 szazalék) igyekeznek minden fizetéskor elektronikus megoldast
hasznalni.

Minél nagyobb az iskolai végzettsége valakinek, annal nagyobb a valdszinlisége, hogy
elektronikus médon fizet.
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HASZNALT FIZETESI MODOK

(® CEPER

Legmagasabb aranyban a felséfoku végzettségliek (45 szazalék), a budapestiek (39 szazalék) és a 60 év felettiek (38 szazalék)

igyekeznek minden fizetéskor elektronikus megoldast hasznaini.

®m Minden fizetéskor igyekszem elektronikus megoldast hasznalni
mKb. a fizetések-vasarlasok felét bonyolitom elektronikus fizetési médon

Csak készpénzt hasznalok
Teljes minta (N=1000)

m Preferdlom az elektronikus fizetést, de néha készpénzt is hasznalok
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I 7 S - S

Férfi (N=478)
N& (N=522)

18-39 éves (N=380)

I |- T S

40-59 éves (N=419)

60 évnél idsebb (N=202)

I [

I [ I

e 21 |

Alapfok (N=355)

Kozépfok (N=381)
Felsofok (N=264)

Bud (N=176)

I [ I i —

Megyei jogu varos (N=225)
Véros (N=319)

I " S - E—

Kézség (N=280)

I i AN . S—

0% 10% 20%

1414

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Keérdés: Fizetési helyzetekben jellemzden milyen gyakran hasznal elektronikus, készpénzesmentes fizetési mddokat?
Bazis: Teljes minta (N=1000)

1. abra

Mobiltarca hasznalata

A felmérésben résztvevok kozel kétharmada (64 szazalék) hallotta mar a mobiltarca
(wallet) kifejezést, legmagasabb aranyban a Budapesten él6k (75%), a felséfoku

végzettségliek (74 szazalék) és a 18-39 évesek (74 szazalék). A 60 évesek vagy idésebbek
korében viszont minddssze 44 szazalék a kifejezésrél mar halldék aranya.

Minél fiatalabb, illetve minél nagyobb iskolai végzettséggel rendelkezik valaki, annal nagyobb
a valoszinlisége, hogy hallotta mar a mobiltarcarol.

(® CEPER
MOBILTARCA FOGALMANAK ISMERETE

A kutatas résztvevdinek kdzel kétharmada (64 szazalék) ismeri a mobiltarca (wallet) kifejezést, legmagasabb aranyban a Budapesten él6k
(75%), a felséfoku végzettségliek (74 szazalék) és a 18-39 évesek (74 szazalék) hallottak rola.

igen
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Kérdés: Hallotta mar azt a kifejezést, hogy mobiltarca (wallet)?
Bazis: Teljes minta (N=1000)

2. abra
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A legismertebb mobiltarca alkalmazasok a PayPal (53 szazalék), a Simple (44 szazalék) és a
Google Pay (40 szazalék), ezeket a megkérdezettek 26-25-14 szazaléka prébalta ki, és 13-
15-8 szazaléka hasznalja rendszeresen. A mobiltarca alkalmazasok rendszeres hasznaloi
elsésorban a Simple-t (36 szazalék), a PayPal-t (31 szazalék), az Apple Pay-t (21 szazalék)
és a Google Pay-t (18 szazalék) hasznaljak rendszeresen.

Azok korében, akik rendszeresen hasznalnak valamilyen mobiltarca alkalmazast, 53
szazalék tobbségében mobiltarcaval fizet, 27 szazalék szinte minden alkalommal.

Leginkabb a fels6foku végzettségliekre (38 szazalék) és a budapestiekre (37 szazalék)
jellemzé, hogy szinte mindig mobiltarcaval fizetnek.

Minél nagyobb iskolai végzettséggel rendelkezik valaki, illetve minél nagyobb teleptlésen él,
annal nagyobb a valdsziniisége, hogy szinte mindig mobiltarcaval fizet.

(® CEPER

MOBILTARCAS FIZETES GYAKORISAGA

Leginkébb a felséfokl végzettségliekre (38 szazalék) és a budapestiekre (37 szazalék) jellemzd, hogy szinte mindig mobiltarcaval fizetnek.
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u tobbségében nem mobiltarcaval fizetek nagyon ritkan fizetek mobiltarcaval
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Kérdés: Keérjlk, fejezze be a mondatot! ,Olyan esetekben, amikor lehetéségem vanra...”
Bazis: Akik rendszeresen hasznalnak valamilyen mobiltarca alkalmazast (N=415)

3. abra

A mobiltarca alkalmazasokban elérhetd funkciok kézil a szamla befizetése (42 szazalék), a
fizetés bankkartya terminalon keresztll (42 szazalék), a pénzkildés (34 szazalék) és a
bankkartya adatok tarolasa (33 szazalék) a legismertebbek, ezeket 17-20-11-12 szazalék
hasznalja rendszeresen. Legkevésbé az érzékeny adatok tarolasara (3 szazalék),
kedvezmények, jutalmak nyomon kovetésére (3 szazalék) és bevasarlas menedzselésére (2
szazalék) hasznaljdk a megkérdezettek a mobiltarca alkalmazdsokat. A mobiltarcat
rendszeresen hasznalok kdrében az lizletben mobiltarcaval fizetk (59 szazalék) és a szamlat
befizeték (56 szazalék) aranya a legmagasabb.

A megkérdezettek kétharmada (66 szazalék) gondolja kényelmesnek a mobiltarca
hasznalatat, 26 szazalék tartja teljes mértékben kényelmesnek. A mobiltarcat kiprébaldk és
rendszeresen hasznaldk dontd tébbsége (84-86 szazalék) szerint kényelmes a mobiltarca
alkalmazasok hasznalata. Szocio-demografiai jellemzdk alapjan elssorban a felséfoku
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végzettséglek (75 szazalék) és a 18-39 évesek (74 szazalék) vélik kényelmesnek a
hasznalatot.

A valaszadok kozel fele (46 szazalék) szerint koltséghatékony a mobiltarca hasznalata, a
mobiltarca alkalmazast mar kiprobaldk 65 szazaléka, a rendszeres hasznalok 70 szazaléka
vélekedik igy. Els6sorban a 18-39 évesek (53 szazalék), a kozépfoku végzettségliek, valamint
a fels6foku végzettséglek (50-50 szazalék) itélik koltséghatékonynak a mobiltarca
hasznalatot.

A legalabb egy mobiltarca alkalmazast mar kiprébald valaszaddk tobbsége (58 szazalék) egy
bankkartya adatot tarol az altala hasznalt mobiltarca alkalmazas(ok)ban, azok aranya, akik
tobbet is tarolnak 29 szazalék. Legmagasabb aranyban a Budapesten él6k (37 szazalék) és a
fels6fokl végzettséglek (36 szazalék) tarolnak tobb bankkartya adatot mobiltarca
alkalmazasban, a rendszeres mobiltarca hasznaldk 34 szazalékara jellemzé egynél tdbb
bankkartya adat tarolasa.

Problémak mobiltarcak esetében

A mobiltarca alkalmazast kiprobaldk 29 szazalékaval fordult el6, hogy sikertelen volt a fizetés
telefonnal vagy okoséraval, mert a terminal nem ismerte fel az eszkézt, 12 szazalékkal egyszer
fordult eld, 17 szazalékkal pedig tobbszor.

A mobiltarca alkalmazast kiprébalok 22 szazalékaval fordult el, hogy a meglévé mellé egy
Ujabb mobiltarca alkalmazast kellett letoltenitik, mert az adott szamlardl a fizetés csak az adott
bank applikaciojardl volt lehetséges. A tdbb alkalmazast letdlteni kényszerildk 42 szazaléka
nyilatkozott gy, hogy ez problémat jelentett szamara.

A mobiltarca alkalmazast kiprébalok 16 szazalékaval fordult el6, hogy a meglévé mellé egy
Ujabb mobiltarca alkalmazast kellett letdlteni, mert a meglévé alkalmazasban egy adott funkcio

nem volt elérhetd.

A mobiltarca alkalmazast kiprobaldk 16 szazalékaval fordult el6, hogy miikddési problémak
miatt kellett letdlteni egy ujabb mobiltarca alkalmazast.

A biztonsag megitélése a mobiltarcak esetében

A teljes minta 47 szazaléka szerint biztonsagos a mobiltarca hasznalata, azok aranya,
akik szerint teljes mértékben biztonsagos 14 szazalék.

A mobiltarca kiprobaloi (72 szazalék) és rendszeres haszndléi (79 szazalék) kozott
kiemelkedéen magas azok aranya, akik biztonsdgosnak tartjgdk ezen alkalmazasok
hasznalatat.

Szocio-demografiai ismérvek alapjan a felséfoku végzettséglek (58 szazalék) és a 18-39
évesek (55 szazalék) tartjak leginkabb biztonsagosnak a mobiltarca alkalmazasokat.
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MOBILTARCA HASZNALATANAK
BIZTONSAGOSSAGA

A mobiltarca hasznalata a kutatas résztvevdinek 47 szazaléka szerint biztonsagos, tovabbi 22 szazalék szerint pedig nem. A mobiltarca
kiprobaloi (72 szazalék) és rendszeres hasznaldi (79 szazalék) kozott kiemelkedéen magas azok aranya, akik biztonsagosnak tartjak ezen
alkalmazasok hasznalatat. Szociodemografiai ismérvek alapjan a felséfokl végzettségliek (58 szazalék) és a 18-39 évesek (b5 szazalék)
tartjak leginkabb biztonsagosnak a mobiltarca alkalmazasokat.
7% biztonsagos (top2)
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= nem tudom

Kérdés: On szerint inkabb biztonsagos vagy inkabb nem biztonsagos a mobiltarca hasznalata?
Bazis: Teljes minta (N=1000)

4. abra

A kutatas résztvevdinek kozel fele (49 szazalék) szerint biztonsagos mobiltarcaval fizetni
anélkul, hogy minden tranzakciénal belépési adatokat kellien megadni. A mobiltarcat
kiprobaldk és rendszeresen hasznalok korében ez az arany jelentdsen nagyobb, mindkét
esetben 71 szazalék.

Szocio-demografiai jellemzdk alapjan a felséfoku végzettségliek k6zott a legmagasabb azok
aranya (57 szazalék), akik szerint biztonsagos belépési adatok megadasa nélkil fizetni
mobiltarcaval.

A vélaszadok 35 szazaléka ért egyet azzal az allitdssal, hogy a mobiltelefonnal, okoséraval
valo fizetés csdkkenti a bankkartya adatok megszerzésének esélyét. A mobiltarcat kiprobalok
és azzal rendszeresen fizet6k kdzott kiemelkedéen magas (49-54 szazalék) ez az arany.

A teljes minta egyharmada (33 szazalék) szerint a mobiltarca alkalmazasok megfeleld
mértékben titkositjak a személyes adatokat. A mobiltarca alkalmazast mar kiprébaldoknak 51
szazaléka, a rendszeres hasznaloknak pedig 57 szazaléka elégedett a titkositassal.

A szocio-demografiai ismérveket tekintve leginkabb a 18-39 évesek (42 szazalék) tartjak
megfeleld mértékinek a titkositast a mobiltarca alkalmazasokban.

A bankkartya teljes kivaltasanak lehetésége mobiltarcaval

A felmérésben résztvevék 39 szazaléka szerint a mobiltarca alkalmas a fizikai
bankkartya teljes kivaltasara, 28 szazalék szerint nem alkalmas, 33 szazalék nem foglalt
allast a kérdésben.

A mobiltarcat mar kiprébaldk, valamint rendszeresen haszndlok 53-57 szazaléka szerint
valthatjak ki teljesen a fizikai bankkartyat ezek az alkalmazasok.

Szocio-demografiai ismérvek alapjan a legmagasabb aranyban a felséfoku végzettséglek (49
szazalék) és a 18-39 évesek (48 szazalék) latjak ugy, hogy a mobiltarca teljesen kivalthatja a
bankkartyat.
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Minél fiatalabb valaki, annal nagyobb a valészinlisége, hogy ugy gondolja, hogy a mobiltarca
alkalmas a bankkartya teljes kivaltasara.

Minél nagyobb iskolai végzettséggel rendelkezik valaki, annal nagyobb a valészinlisége, hogy
ugy gondolja, hogy a mobiltarca alkalmas a bankkartya teljes kivaltasara.

(® CEPER

MOBILTARCA ALKALMASSAGA A
BANKKARTYA TELJES KIVALTASARA

A kutatas résztvevéinek kdzel négytizede (39 szazalék) szerint a mobiltdrca alkalmas a fizikai bankkartya telies kivaltasara, 28 szazalék
pedig ugy gondolja, hogy nem alkalmas . A mobiltdrcat mar kiprébaldk, valamint rendszeresen hasznaldk 53-57 szazaléka szerint valthatjak
ki telesen a fizikai bankkartydt ezek az alkalmazasok. Szociodemografiai ismérvek alapjan lathatd, hogy legmagasabb aranyban a
felséfoklu végzettségliek (49 szazalék) és a 18-39 évesek (48 szazalék) latjiak ugy, hogy a mobiltarca felvalthatja a bankkartyat.

alkalmas
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Kérdés: On szerint alkalmas vagy nem alkalmas a mobiltarca a fizikai bankkartya teljes kivaltasara?
Bazis: Telies minta (N=1000)

5. abra

Osszefoglaléds

A felmérésben résztvevék 91 szazaléka rendelkezik bankkartyaval, 80 szazalékuknak van
allandé internetkapcsolattal rendelkezé okostelefonja és 63 szazalékuk az elektronikus fizetési
maodokat preferalja.

A mobiltarcas fizetési méd technikai feltételei tehat adottak és nagy aranyban talalni olyanokat,
akik nyitottak lehetnek erre a fizetési megoldasra.

A felmérésben résztvevék 64 szazaléka hallotta mar a mobiltarca (wallet) fogalmat, azok
aranya, akik rendszeresen hasznalnak valamilyen mobiltarca alkalmazast 42 szazalék.

A legismertebb mobiltarca alkalmazasok a PayPal (53 szazalék), a Simple (44 szazalék) és a
Google Pay (40 szazalék).

A rendszeresen mobiltarca alkalmazast hasznalok 53 szazaléka tobbségében mobiltarcaval
fizet.

A teljes minta 47 szazaléka szerint biztonsagos a mobiltarca hasznalata, azok aranya, akik
szerint teljes mértékben biztonsagos 14 szazalék. Nagy aranyban vannak azonban olyanok,
akik nem tudtak allast foglalni a kérdésben (31 szazalék), ami arra utalhat, hogy sokan nem
ismerik részletesen ezt a fizetési megoldast.
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A mobiltarca kiprobaléi (72 szazalék) és rendszeres hasznaldi (79 szazalék) kozott
kiemelkedéen magas azok aranya, akik biztonsagosnak tartjgak ezen alkalmazasok
hasznalatat.

A felmérésben résztvevdk 39 szazaléka szerint alkalmas a mobiltarca a fizikai bankkartya
teljes kivaltasara, 28 szazalék szerint nem alkalmas, 33 szazalék pedig nem foglalt allast a
kérdésben, ami szintén arra utalhat, hogy az atlagos vasarlok tajékozatlanok a témaban.

A mobiltarcat mar kiprobaldk, valamint rendszeresen hasznalok 53-57 szazaléka szerint
valthatjak ki teljesen a fizikai bankkartyat ezek az alkalmazasok.

Kvalitativ kutatas eredménye
Fizetési médok

A mobiltarca hasznalé célcsoportban a 18-25 évesek és a 25 év felettiek egyarant bar
tébbségben elektronikus fizetés partiak, el6fordulnak kdzoéttik olyanok is, akik szivesebben
hasznalnak készpénzt, ahol lehetséges.

A készpénz elsédleges vonzereje a kézzelfoghatdsag, valamint a pénzkoltés kdvethetdsége.
Az elektronikus fizetési formakat elsésorban kényelmességlik, biztonsagossaguk,
gyorsasaguk miatt szeretik a célcsoport tagjai.

Biztonsagi aggalyokat egyarant latnak mindkét vizsgalt korcsoportban a készpénzes és az
elektronikus fizetés kapcsan is, megoszlanak a vélemények abban a tekintetben, hogy melyik
fizetési mdd biztonsagosabb.

Az elektronikus fizetés kapcsan az online vasarlast tartjak a legkevésbé biztonsagosnak, a
hacker tdmadasok veszélye kelti a legnagyobb félelmet a résztvevékben, a kartyas fizetéssel
kapcsolatban nem mertltek fel nagyobb aggalyok.

A résztvevok kozott mindkét csoportban eléfordultak olyanok, akik azt tapasztaltak, hogy
kisebb Gzletekben, szolgaltatasok igénybevétele esetén nem fogadnak el elektronikus fizetési
megoldast, és olyan eset is tdbb csoporttaggal el6fordult, hogy a készpénzes fizetés nem volt
elérhet6. Magyarorszagon a kulféldi tapasztalatokhoz képest elérhetébbnek latjak a helyszini
elektronikus fizetési lehetéségeket.

Fintech, mobiltarca

A vizsgalt kozdnség a Fintech fogalmat leginkabb a csupan elektronikus szolgaltatasokra
profilt épitett digitalis bankokhoz, a Revoluthoz és a Wise-hoz kapcsoljak.

A mobiltarcaval val6 fizetést mindkét vizsgalt korcsoportban a tdbbség kényelmesebbnek,
biztonsagosabbnak, gyorsabbnak tartja, mint a bankkartyas fizetést.

A telefon arcfelismeréses és ujjlenyomatos védelmi rendszere a résztvevék tdbbsége szerint
nagyobb védelmet nyujt, mint a bankkartya pin kédja.

Mig a 18-25 évesek tobbsége inkabb ismerkedik a mobiltarca alkalmazasok nyujtotta
lehet6ségekkel és els6dlegesen fizetésre hasznaljak, addig a 25 év felettiek tobb elérhet6
funkciét ismernek, hasznalnak. A kilénbdz6 fizetési formak mellett a belép&kre és kuponokra
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vonatkozd funkciok népszerliek mindkét korosztalyban. Sokaknak ujdonsagként hatott a
szamlak megosztasa, ezt paran hasznaljak és hasznosnak tartjak, néhanyan pedig kulon
jelezték, hogy felesleges.

A 18-25 évesek nyitottabbak a személyes adatok feltdltésére mobiltarca alkalmazasokban,
mint a 25 év felettiek, a biztonsagi aggalyok kevésbé hangsulyosak naluk, az egyes funkciok
kiprobalasanal, a kényelmességnek, a dolgok egy helyen megoldhato tarolasanak érilnének.

Mindkét vizsgalt korcsoportban felmerilt, hogy ndéveli a biztonsagot, ha tébb kartya van
hasznalatban kisebb feltdltott 6sszegekkel, illetve a virtualis, elsé hasznalat utdn megszind
kartyat j6 otletnek tartjak.

A legnépszer(ibb mobiltarca alkalmazasok az Apple Pay és a Google Wallet, melyekrél
pozitivan nyilatkoztak hasznaloik. A sajat bankos alkalmazasok kozul a Simple Pay-t veszik
igénybe sokan. Ugy tiinik, hogy a fiatalok féleg azért, mert ez kapcsolddik a bankjukhoz és
még nem probaltak ki mast, illetve mindkét csoportban felmerllt, hogy az autépalya-matrica,
illetve buszjegy vasarlasa ezen az alkalmazason keresztul intézhetd, valamint a parkolas is
megoldhaté segitségével. A PayPal hasznaléinak szama is magas, elsésorban az online
rendelések soran tamogatjak ennek hasznalatat bizonyos oldalak.

Osszefoglaléds

Az elektronikus fizetés elénye a kényelem, elsésorban id6- és helymegtakaritas céljabol
hasznaljak ezt a fizetési médot.

Az online fizetés biztonsaga kétséges, leginkabb ebben az esetben félnek a hacker
tamadasoktdl a felhasznalok.

A fintech kifejezés kevésbé ismert, elsésorban az online bankokkal azonositjak.
A mobiltarcas fizetés kényelmesebb és biztonsagosabb, mint a kartyas.

Kezelhetdséget és funkcidkat tekintve az Apple Pay-jel és a Google Wallet-tel elégedettek a
leginkabb, ezeket hasznaljak a legtdbben, sok esetben sajat bankos alkalmazas mellett.

Az egyes bankok mobiltarca alkalmazasai kozil az OTP Simple a legnépszer(ibb, melyben
leginkabb a parkolasnak, a buszjegy vasarlasnak és autopalya-matrica vasarlasnak
lehet6ségét kedvelik.

A fiatalabbak nyitottabbak a személyes adatok feltdltése felé, kdrikben kevésbé jelennek meg
biztonsagi aggalyok a mobiltarca alkalmazasban tarolt adatok kapcsan.

Budapest, 2024.05.30.

Az Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szbvetsége (EFISZ) weboldalain elhelyezett minden képi megjelenést, széveget, letéltheté
dokumentumot, informaciot, egyéb tartalmat, ideértve azok elrendezését, megjelenési formajat is, szerzéi jog védi. Hivatkozni
rajuk, idézni belbliik csak a forras pontos megjelblésével lehet. A weboldalakon talalhaté tartalmak egészének vagy valamely
azonosithato részének barmilyen formaban térténé felhasznalasa — a személyes hasznalatot meghaladé mértékben — kizardlag
az EFISZ kifejezett, erre vonatkoz6 el6zetes irasos engedélyével lehetséges.
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